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Maltidskasser i fokus

e Madltidskasser giver mdlgruppen inspiration og variation til aftensmdltidet. Det er isaer
funktionalitet og bekvemmelighed som mdlgruppen finder fordelagtigt ved maltidskasser

e Malgruppens betalingsvillighed stiger hvis den indeholder danske rdvarer og stgtter lokale
ravarer

e Barrierer for fortsat brug af madltidskasser centrerer sig oftest omkring prisen; hvis prisen bliver
for hgj, eller hvis prisen ikke afspejler kvaliteten af ravarerne

Knap 2 pct. af aftensmaltider bestar af mad fra en maltidskasse

Andelen af aftensmaltider, som indeholder mad fra en madltidskasse, er 1,9 pct. ifelge en analyse af
Madkulturen fra 2019, Efter Coronas indtog i Danmark er dette tal steget?, men vil dog fortsat udgere en
forholdsvis lav andel af de samlede aftensmaltider, som danskerne indtager. For at skabe en detaljeret og
informativ analyse om maltidskasser, har Landbrug & Fedevarer foretaget en malgruppeanalyse, hvor
danskerne, som deltager i undersegelsen, er blevet screenet pa, hvorvidt de har oplevelser med maltidskasser.
Svarpersonerne er blevet stillet spergsmal alt afhaengigt af, om de tidligere har haft en maltidskasse, pt.
allerede har en ordning eller overvejer at fa en maltidskasse. | denne analyse vil der derfor henvises til
"malgruppen” og "maltidskasse-malgruppen”, som betegner en samlet malgruppe af danskere, som har
maltidskasser "inde pa livet”.

Maltidskasser forsyner malgruppen med inspiration og variation

Nar malgruppen vil kebe maltidskasser, hviler beslutningsgrundlaget for halvdelen af malgruppen oftest p4,
at fa ny inspiration til maltiderne samt f& mulighed for at spise mere varieret. En fjerdedel vil desuden kebe
maltidskasser for at spise sundere, fa bedre overblik over madplanlaegningen samt fordi, de oplever travihed i
arbejdslivet.

! https://www.madkulturen.dk/wp-content/uploads/2019/12/MADKULTUR19.pdf
2 https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/fdih-manedsanalyser-2020/juni-dagligvarer-pa-nettet-nyder-

godt-af-corona
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Figur 1: Sp@rgsmdl: Hvorfor kgbte/kaber/overvejer du/l méltidskasser?

Ny inspiration nar det kommer til maltiderne
For at spise mere varieret

For at spise sundere

Bedre overblik (madplanlagning)

Pga. travlhed i arbejdslivet

@kologiske retter
Corona-krisen—slipper for at ga ud

Samlet set giver det min husstand mindre madspild
Faet det anbefalet

Faet bedre tid til at lave mad

Ikke tid til at handle ind i supermarkedet
Veganske eller vegetariske retter

Er typisk af bedre kvalitet

Mere baredygtigt

Pravet det hos andre og det var godt

Mere miljerigtigt

For at tabe mig

Sparer penge pa maltiderne

For bedre at stotte det lokale

Mere klimavenligt

Bedre dyrevelfaerd

Q@get transporttid/pendling

Pga. forandringer i familielivet

For at engagere mine bern i madlavningen
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Andet, notér
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Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n=503

De, som pa nuveerende tidspunkt keber maltidskasser regelmaessigt, vil signifikant oftere kebe maltidskasser
pga. mulighedenfor at spise mere varieret, for at fa ekologiske retter, fordi maltidskasser reducerer madspildet
i husstanden og fordi maltiderne fra en maltidskasse typisk er af bedre kvalitet.

Beslutningsgrundlaget blandt de, som overvejer at kebe maltidskasser indenfor den neermeste fremtid, hviler
i signifikant hejere grad pa, at de har faet det anbefalet, for bedre at stotte det lokale samt pga. corona-krisen.

Funktionalitet og bekvemmelighed er maltidskassens stgrste styrker

En maltidskasse defineres som: en udbragt kasse med varer, der udger ingredienserne til en reekke
aftensmaltider, beskrevet i medfelgende opskrifter’. Og netop udbringningen er den sterste fordel ved at
bruge maltidskasser ifelge malgruppen. Det er iseer maltidskassers funktionalitet sésom hjemmelevering og at
slippe for at handle ind til aftensmaltidet, sidelebende med varieret mad, der vejer tungt pa vaegtskalen, nar
malgruppen ger op, hvad fordelene ved maltidskasser er.

3 https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=m%C3%A5Itidskasse
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Figur 2: Sp@rgsmdl: Hvad er efter din mening fordelene ved at bruge maltidskasser?

Hjemmelevering m—————ssssssss——— 5 8 00
Varieret mad e 5/ %0
Slipper for at handle ind til aftensmaltidet S ———————————————————— 549
Nemt m— e 52 %
Giver inspiration S 5 (00
Praktisk = m—s———————— 4395
Gode ravarer ma— s /(0%
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Overskud i hverdagen
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Skaber nysgerrighed

Fleksibelt

Sterre frihed

Kostvejledende

Slankende

Maettende

Oplysende

Kan bedre involvere bern i madlavningen
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Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n=503

P& tveers af aldersgrupperne ses der signifikante forskelle, iszer mellem den yngste og zeldste del af
malgruppen. Denyngste del af malgruppen i alderen 18-25 ar mener i hejere grad, at fordelene ved at bruge
maltidskasser, er at gore dagligdagen mere bekvem. De tilslutter sig oftere fordele som slippe for at handle
ind til aftensmaltidet’, 'nemt, 'praktisk, 'hurtigt’, 'overskud i hverdagen', 'fleksibelt’ og'sterre frihed. Den aeldre
del af malgruppenialderen 71+ &r, prioriterer derimod i sterre omfang de gode ravarer.

Tilfredsheden med maltidskasser er generelt hgj

Maltidskasse-malgruppen er blevet spurgt, hvordan de vil vurdere den mad, de selv laver derhjemme i forhold
til mad fra en maltidskasse, nar det kommer til kvalitet, sundhed, smag, meethed og veerdi for pengene.
Generelt ses der enlidt sterre praeference for den hjemmelavede mad, menindenfor kriteriet sundhed mener
malgruppen, at hjiemmelavet mad og mad fra en maltidskasse er ca. lige sundt.

Men selvom mad fra en maltidskasse ikke helt kan male sig med den hjemmelavede mad, sa er sterstedelen
af de, som har modtaget en maltidskasse indenfor den sidste maned, tilfredse med kassen. Konkret er 90 pct.
af de adspurgte i malgruppen tilfredse, hvor 36 pct. er meget tilfredse.
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Figur 3: Sp@rgsmdl: Hvor tilfreds var du alt i alt med [mdltidskassen]?
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Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 138. De, der har modtaget en maltidskasse fra en udbyder indenfor
den seneste maned

Ogsa nar det kommer til kvaliteten af rdvarerne, er der en hej brugertilfredshed. Mere end 8 ud af 10 af de,
der indenfor den seneste maned har modtaget en maltidskasse, mener, at ravarerne i maltidskassen er af
meget hej eller hoj kvalitet. Af disse er der 23 pct. som mener, at ravarerne er af meget hej kvalitet og 59 pct,
som finder dem af hej kvalitet. Kun 1 pct. af de adspurgte i malgruppen finder kvaliteten lav.

... vurderer at kvaliteten af
ravarerne i maltidskassen er
O meget hoj eller hoj

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n=138. De, der har modtaget en maltidskasse fra en udbyder indenfor den
seneste maned

Ogsd nar det kommer til smagsoplevelsen er madlgruppen tilfreds. Over en femtedel mener, at
smagsoplevelsen af maltidet fra maltidskassen var pa et meget hejt niveau og 61 pct. vurderer den som hoj.
Kun 2 pct. betegner smagsoplevelsen som vaerende pa et lavt niveau.

Figur 4: Spgrgsmal: Hvordan vil du samlet set vurdere smagsoplevelsen fra mdltidskassen.
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Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n=138. De, der har modtaget en maltidskasse fra en udbyder indenfor den
seneste maned
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Lidt flere i maltidskasse-malgruppen identificerer sig som flexitar og vegetar

Forbrugerne i maltidskasse-malgruppen definerer sig i hejere grad som vegetarer og flexitarer end blandt
danskerne generelt. Konkret er der 4 pct. vegetarer og 11 pct. flexitarer blandt malgruppen, mens der generelt
i den danske befolkning er ca. 2 pct. vegetarer og ca. 7 pct. flexitarer ifelge en undersegelse af Landbrug &
Fedevarer i oktober 2020. Dette vidner om en lidt mere flexitarisk tilgang til maltiderne i denne maltidskasse-
malgruppe.

Figur 5: Sp@rgsmal: Forestil dig, at du har kgbt en mdltidskasse til alle ugens 7 dage med aftensmad i kassen.
Hvor mange dage om ugen skal din mdltidskasse sd gerne indeholde kad/fisk?

82%
I\
’ . 18%
0 15% 16% 15%
13% 12%
- . I I I I -
Ingen af dagene 1 dag 2 dage 3 dage 4 dage 5 dage 6 dage7 dage (alle ugens dageyed ikke

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 503

| de maltidskasser, som skal indeholde ked/fisk, er der sterst praeference for kylling og fisk med hhv. 67 pct. og
61 pct. (blandt de, som ensker ked/fisk i deres maltidskasse). Okseked skal indgd i knap hver anden
maltidskasse. Hver femte mener, at typen af kad/fisk afhaenger af kassen og retten.

Grentsager — bade ukendte og velkendte — og krydderier og krydderurter er iszer med til at skabe den gode
maltidskasseoplevelse. Ogsa fisk og ked kan veere til at skabe den gode madltidskasseoplevelse, mens
baelgfrugter og frugter naevnes knap sa ofte.

Figur 6: Spargsmdl: Er der nogle bestemte typer af rdvarer, som isaer er med til at skabe den gode
madltidskasseoplevelse?

Nye ukendte grentsager I 51 %
Krydderier m e 45 %
Krydderurter e 42 %
Velkendte grentsager I 38%
Velkendte fiskearter GG 2890
Nye ukendte kedtyper/udskeeringer I /%0
Velkendte kedtyper/udskeeringer HEEE N 4%
Nye ukendte fiskearter IEEEETEGEGCGCGGGGGGGNNNN 24 %
Blgfrugter NG 3%
Frugt M 138%
Andet, notér B 1%
Ved ikke m—— 11%
Ingen af ovenstdende M 5%

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 503
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Hojere betalingsvillighed, hvis ravarerne er lokale og danske

Nar de, der for nylig har modtaget en maltidskasse, skal beskrive den, s& forbinder de den oftest med friske
ravarer, sund mad, ekologiske ravarer samt ravarer af hej kvalitet. Og netop rdvarer er ogsa noget, som
malgruppen er villig til at betale mere for. Konkret, hvis ravarerne i maltidskassen er danske eller stotter de
lokale rdvarer, s& har malgruppen en hejere betalingsvillighed. @kologiske ravarer og dyrevelfeerd er ogsa
kvaliteter, som en del er villige til at betale mere for. Modsat, s& skaber minimering af emballage og at undga
madspild i produktionen ikke en lige sa stor betalingsvillighed blandt malgruppen.

Figur 7: Spgrgsmdl: Er der nogle bestemte typer af rdvarer, som iseer er med til at skabe den gode
madltidskasseoplevelse?

Danske ravarer [ IEEEEES I —— 33% |
At stotte de lokale ravarer [ EENECHENNN O 35% 1§8%
Okologiske ravarer - |G 38% %
Dyrevelferd - [ G 37% W%5%
Baredygtighed [ NGO 45% %%
Et mindre klimaaftryk [ RS 46% B« %
Atundgd madspild i produktionen [ EEEINEE 49% | )
Minimering af emballage [ EECEINEGEEE 48% % %
m Vil betale en del mere m Vil betale en smule mere Hverken betale mere eller mindre

m Vil betale en smule mindre m Vil betale en del mindre Ved ikke

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 503. Sorteret efter "vil betale en del mere + vil betale en smule mere”

Maltider fra maltidskasser er oftest en hverdagsspise

Blandt de, der keber maltidskasser regelmeessigt, er det mest udbredt at spise et maltid fra en maltidskasse
ca. 3 gange ugentligt. Konkret spiser 27 pct. mad fra en maltidskasse 3 gange om ugen, mens det for 26 pct.
varierer meget fra uge til uge.
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Figur 8: Sp@rgsmdl: Hvor ofte spiser du et maltid fra en maltidskasse i en almindelig uge?
1 gangugentligt GGG 9%
2 gange ugentligt GGG 129
3 gange ugentligt I 2/ %
4 gange ugentligt IEEEEGEGEEEEEEE 1 5%
5 gange ugentligt GG 5%
6 gange ugentligt HHl 1%
7 gange ugentligt HE 1%
Varierer meget fra uge til uge I 2 69
Ved ikke mummmm 3%

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 162. De som pt. kgber maltidskasser regelmaessigt eller med jeevne

mellemrum

Ser man naermere pa, hvornar malgruppen senest har tilberedt et maltid fra en maltidskasse, sa har de, som
pa nuvaerende tidspunkt keber maltidskasser, i sterre udstraekning tilberedt et maltid fra kassen gennem den
seneste uge. Konkret har 44 pct. tilberedt et maltid fra en kasse i gar, mens 27 pct. har tilberedt indenfor de
seneste 3 dage.

Typisk er maltider fra en maltidskasse en hverdagsspise. 7 ud af 10 af de som keber maltidskasser
regelmaessigt, spiser i overvejende grad maltiderne i hverdagene.

Figur 9: Spgrgsmal: PG hvilke tidspunkter af ugen spiser du typisk mdltider fra en mdltidskasse?
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Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 162. De som pt. kgber maltidskasser regelmaessigt eller med jeevne

mellemrum

Nar malgruppen spiser et maltid fra en maltidskasse, er det oftest i selskab med aegtefaellen/keeresten. Hele
81 pct. af de, som regelmaessigt keber maltidskasser, spiser sammen med aegtefaellen/kaeresten. 27 pct. spiser
sammen med deres bern, mens 17 pct. spiser et maltid fra en maltidskasse alene. Det er i sterre omfang
kvinder, som spiser maltider fra en maltidskasse alene, mens maend oftere spiser med aegtefeellen/kaeresten.
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Pris og kvalitet er de vaesentligste barrierer for fortsat brug af maltidskasser

Det er mest udbredt blandt de, der pa nuvaerende tidspunkt keber maltidskasser, at kebe dem for hejst en
uge ad gangen. Konkret udger de, der hejst keber en uge ad gangen, 35 pct, mens 19 pct. keber for hejst en
maned. 13 pct keber i 12 maneder eller mere.

Det, der kan gere, at man helt overvejer at stoppe med at kebe maltidskasser, centrerer sig oftest omkring
prisen. At rdvarerne og kvaliteten ikke lever op til malgruppens forventninger, har ogsa en indflydelse pa, om
man eventuelt stopper med at kebe maltidskasser.

Figur 10: Spgrgsmdal: Hvad kunne fa dig til at stoppe med at kgbe mdltidskasser? (uanset om du kgber eller
ikke kgber maltidskasser)

Hvis det bliver for dyrt e / 2 00
Ikke friske ravarer I 5 500
Lav kvalitet S 53 %
Forlidtmad e 4 0%
Darligkundeservice m————ssss——— 3 8%
Ensformighed i opskrifter m— ———————— 3%
Ufleksibel levering  m— — 3 6%
Forkerte leverancer mmee-—————sssm  35%
Hvis jeg kan handle billigere ind selv = - ———ss—— 32 %
Hvis der er manglende ravarer m-—-—_————sm 29 %
Tilberedning der tager for lang tid - m—————————— 2 8%
Uopfindsomme opskrifter m-—-— —— 26 %
For komplekse opskrifter - —————— 22 %
Uigennemsigtighed nar det kommer til ravarerne  n—— 14%
Begraenset udvalg af ekologiske lesninger n— 14%
Begraenset udvalg af veganske eller vegetariske losninger 8%
Formegetmad mmmm 6%
For nemme opskrifter mm 3%
Andet, notér mm 3%
Ved ikke m 2%
Ingen af ovenstiende m 1%

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 503

Ogsé de medfelgende opskrifter i maltidskassen har en betydning for, hvorvidt malgruppen stopper med at
kebe kasserne. 36 pct. vil stoppe med at kebe maltidskasser, hvis der er ensformighed i opskrifterne, 26 pct,
hvis det er uopfindsomme opskrifter og 22 pct, hvis opskrifterne er for komplicerede.

Blandt de, der enten har eller har haft maltidskasser, sa er det hver tredje, som ikke har haft nogen darlig
oplevelse med mdltidskasser. Den oftest fremkommende darlige oplevelse er, ndr prisen er for hej i forhold til
kvaliteten af maltidskassen. Hernaest felger at hver tiende har oplevet af modtage ravarer af lav kvalitet i
kassen.
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Figur 11: Sp@rgsmdl: Har du haft nogle darlige oplevelser med mdltidskasser? Hvis ja, hvad skete der?

Har ikke haft darlige oplevelser med maltidskasser 32%
Prisen var for hej ift. kvaliteten S — ——— —————— 2 %
Ravarer af lav kvalitet  n—————— 1 1%
Tog leengere tid at tilberede end lovet ——— —————  10%
Manglende ravarer m——————— 8%
Tidskreevende opskrifter m———————— 8%
Manglende variation m————— 8%
Noget var gaetitu i kassen 7%
Kedelige opskrifter m———— 7%
For megetemballage m———— 6%
Rutinepreeget fra leverandeoren m— 5%
Kan ikke finde kasser der matcher mit/vores behov ~m— 5%
Kunne ikke lide maden n— 5%
Skal lave hele retten fra bunden m— 4%
Komplekse opskrifter der er svaere at forsta s 3%
Darligkundeservice 3%
Maltidskasse blev ikke leveret mmm 2%
Var mere feerdiglavet end jegregnede med mmm 2%
Foranderledes ravarer mmm 2%
For nemme opskrifter mmm 2%
Darlige leveringstidspunkter mmmm 2%
Kassen blev leveret alt forsent =m 1%
Forvelkendte rdvarer mm 1%
Uoverskueligt udvalg af kasser mm 1%
Ingen kendte maerkevarer i kassen 0%
Andet, notér m—————— 990
Ved ikke mmmm 2%
Ingen af ovenstaende n— —————  10%

Norstat for Landbrug & Fgdevarer, november 2020. Base n= 332. De, der kgber/har kgbt maltidskasser

Den maengde tid, som laegges i at tilberede maltidet, har ogsa en indflydelse p&, om malgruppen har haft
darlige oplevelser. 10 pct. har haft en darlig oplevelse, fordi maltidet tog lzengere tid at tilberede end lovet, og
8 pct. fordi det var tidskraevende opskrifter.

Om analysen

Malgruppeanalysen er baseret pa data indsamlet af Norstat for Landbrug & Fedevarer i oktober maned 2020.
| undersegelsen deltog 503 danskere i alderen 18-80 ar, som er blevet screenet pa, hvorvidt de har oplevelser
med maltidskasser. Undersegelsen er en sdkaldt malgruppeundersegelse, og derfor er den ikke national
repraesentativ. De demografiske inddelinger i analysen skal derfor hverken ses som noget generelt for
Danmark eller en generel opfattelse i befolkningen.

Analysen er udarbejdet af afdelingen Markedsanalyse, Forbrugerekonomi & Statistik ved Landbrug &
Fedevarer.
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